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Regulamin Swiadczenia uslug kosmetycznych
w Monails Studio Monika Kawczynska

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la zasady korzystania z uslug
kosmetycznych $wiadczonych w gabinecie kosmetycznym Monails Studio Monika
Kawczynska, ul Drewnowska 62 lok. 4, 91-002 L6dz, zwanego dalej ,,Salonem”.

Klient Salonu ma obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystapieniem

do dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej ,,Zabiegiem”.

Skorzystanie z zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Kazdy
Klient zobowigzany jest do stosowania si¢ do jego postanowien od momentu przystapienia

do Zabiegu.

§ 2 Klienci

Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza si¢ korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgoda rodzicow,
opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do
zadania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody w przeciwnym razie ma prawo
odmowi¢ wykonania ustugi.

. Klient na umoéwiong wizyte stawia si¢ sam, bez 0sob towarzyszacych, w tym dzieci.
§ 3 Pracownicy

Pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak
rowniez posiadaja wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na pracg w charakterze
odpowiadajacym ich stanowisku.

Pracownik, przed przystapieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji
stanowiska, rak oraz przygotowanie sterylnych narzedzi.

Pracownicy Salonu sg zobowiazani do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.

§ 4 Higiena i bezpieczenstwo

Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktorymi Klient nie ma
bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu, sa myte i dezynfekowane kilka razy dziennie.

Po wejsciu do Salonu Klient jest zobowigzany do umycia i zdezynfekowania dloni. Nastepnie w
poczekalni oczekuje na podejscie Pracownika.

Pracownicy Salonu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych

w celu wyeliminowania wszelkich chorob, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére moglyby
narazi¢ Klienta na uszczerbek na zdrowiu lub przenies¢ na Klienta.

W Salonie maja zastosowanie wylgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone przez Gtowny
Inspektorat Sanitarny.
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§ 5 Swiadczenie ustug kosmetycznych

Przed przystapieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia
czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb zycia nie stanowig
przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzaja ryzyka wystapienia skutkéw ubocznych
oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

Kazdy Klient jest zaznajomiony z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu ma ich petng swiadomos¢ i je akceptuje.

Klient, przed rozpoczgciem Zabiegu, ma obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich
dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktore moga wptyna¢ na przebieg Zabiegu.

Klient zobowiazany jest do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze
odmowic jego przeprowadzenia.

Pracownik ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie
watpliwos¢, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie Klienta
pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

§ 6 Platnos¢

Klient jest zobowigzany do zaplaty za wykonane uslugi kosmetyczne zgodnie z aktualnym
Cennikiem Zabiegéw dostepnym w Salonie oraz w Internecie pod adresem: www.monails.pl.
W Salonie mozliwe sg nastepujace formy platnosci: gotowka oraz kartg ptatnicza.

§ 7 Odpowiedzialno$¢

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klient odpowiada bez ograniczen.

Za uszkodzenia spowodowane przez osob¢ niepetnoletnia odpowiada rodzic lub opiekun
prawny.

Salon nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za rzeczy pozostawione przez Klienta na terenie Salonu.
Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowien Regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wylaczeniem odpowiedzialno$ci za wykonany zabieg po stronie Salonu.

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego zabiegu, wynikajacego

z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposob profesjonalny, zgodny

ze sztuka kosmetyczng i w sposob nie odbiegajacy ogdlnie przyjetym standardom.

§ 8 Rezerwacje

Klient powinien uprzednio umoéwi¢ termin wykonania Zabiegu w Salonie, osobiscie

lub telefonicznie pod nr tel. 661 — 533 — 013.

Salon zastrzega sobie prawo do pobrania zadatku na poczet rezerwacji terminu w wysokosci
50% ceny planowanego zabiegu.

Wptlacony zadatek zostanie zaliczony na poczet ptatnosci za umdéwiong wizyte.
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W przypadku odwotania wizyty lub niezrealizowania jej z winy klienta wplacony zadatek
przepada.
Klient, ktory nie stawi si¢ na zabieg w umdéwionym terminie lub odwota wizyte dzien roboczy
przed terminem, uprawnia Salon do naliczenia optaty w wysokos$ci 100 zl.
Optate okreslong w pkt. 5 § 8 za niezrealizowang wizyte nalezy uregulowac najp6zniej do dnia
kolejnej wizyty.
W przypadku nieuregulowania optaty okreslonej w pkt. 6 § 8 Salon ma prawo odmowic
rezerwacji terminu na kolejny zabieg.
Na zarezerwowany Zabieg nalezy przyby¢ najpdzniej 5 minut przed umdéwionag godzing.
Salon zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktory pojawi si¢ z
opdznieniem przekraczajacym 10 minut i naliczenia optaty zgodnie z pkt. 5 § 8.
Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Klienta, Zabieg moze zosta¢ wykonany nawet
mimo spdznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegélne etapy Zabiegu zostang skrocone wedle
uznania Pracownika, z wyjatkiem etapow, ktore maja okreslony, minimalny czas trwania. Za tak
wykonany Zabieg nalezy si¢ cena w pelnej wysokosci.
W przypadku opdznienia si¢ Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym Pracownika,
zaden z etapoéw nie zostanie skrocony.
Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu Zabiegu na 24 godziny przed jego terminem,
jednoczesnie uzgadniajac nowy termin Zabiegu.
Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu ma Klient, ktory dokonat rezerwacji.

§ 9 Bon Podarunkowy

Bon Podarunkowy mozna kupi¢ na miejscu, przez telefon lub email.

W dniu zakupu Bonu wystawiany jest paragon lub faktura na kwot¢ wptacong na rzecz Bonu
Podarunkowego.

Bon Podarunkowy jest gotowy do odebrania w Salonie. Nie ma mozliwosci wystania “wzoru

do druku” drogg elektroniczng.

Na zyczenie Klienta kupujacego Bon, istnieje mozliwo$¢ wystania Bonu poczta pod wskazany
adres. Bon wysylany jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, za pobraniem.

Bon Podarunkowy jest imienny i moze zosta¢ zrealizowany tylko i wylgcznie przez osobe
wskazang na nim.

Bon podarunkowy okre§la wybrany zabieg i / lub kwot¢ w ramach ktorej klient moze
zrealizowa¢ dowolng ushuge zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem ustug.

Na realizacj¢ zabiegu z Bonu Podarunkowego Klient ma 3 miesigce. W innym przypadku Bon
przepada wraz z wplacong kwota.

Salon nie dokonuje zwrotu z tytutu optaty za Bon podarunkowy.

Klient wykorzystuje Bon podarunkowy w catosci lub w kwocie wiekszej niz wplacona na Bon,
podczas jednorazowej wizyty w Salonie. W przypadku, gdy Klient wybierze Zabieg oferowany
przez Salon, ktorego koszt jest nizszy niz kwota Bonu, réznica nie podlega zwrotowi.

W przypadku realizacji Zabiegu ktorego aktualna cena, zgodna z obowigzujacym cennikiem,
przekracza zadeklarowana na bonie kwote, klient pokrywa roznice.
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§ 10 Reklamacje

Klient powinien zgtosi¢ reklamacje¢ niezwlocznie po wystgpieniu niepozadanych objawow, nie
p6zniej niz w terminie 2 dni od daty wykonania Zabiegu.

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej, osobiScie w Salonie lub za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres Salonu. Wskazane jest dolgczenie do zgloszenia zdjec,
dokumentujacych wystgpienie niepozadanych objawow.

Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji, Salon dokona zwrotu ceny Zabiegu Klientowi i umozliwi mu
skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu korygujacego.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania si¢ od tej
decyzji w terminie 14 dni kalendarzowych. W postgpowaniu odwotawczym powyzsze
postanowienia stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony

z zaptaty za wykonang ustuge. W przypadku zasadnosci jego zadan ewentualny zwrot zostanie
dokonany w pelnej wysokosci. Salon zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia Klienta

z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.

§ 11 Pozostale postanowienia

Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia 1 uzywania tytoniu oraz wyrobow
tytoniowych 1 nikotynowych, w tym papierosoOw elektronicznych, jak réwniez obowigzuje
catkowity zakaz spozywania wszelkich uzywek i srodkéw odurzajacych.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktoére powstaly przez osoby towarzyszace, lub
krzywde wyrzadzong podczas ustugi opiekuna. W Salonie znajduja si¢ narzedzia, ktore moga
wyrzadzi¢ krzywde osobom nieuprawnionym do korzystania z nich.

Salon zastrzega sobie aby podczas wykonywania zabiegow zachowaé wzgledna cisze.

§ 12 Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika 1 certyfikatow na jakie powoluje si¢
Salon lub Pracownik.

Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzace

od momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji 1 Zabiegéw wykonanych przed zmiang
stosuje si¢ postanowienia dotychczasowe.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ushug kosmetycznych powinny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.12.2022r.



