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Regulamin $wiadczenia ustug podologiczno-kosmetycznych
w Monails Studio Monika Olczyk

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy = regulamin, zwany dalej ,regulaminem”, okre$la zasady korzystania 2z ustug
podologiczno-kosmetycznych $wiadczonych w gabinecie kosmetycznym Monails Studio Monika Olczyk,
ul. Legionow 15, 91-069 L6dZ, zwanego dalej ,gabinetem”

. Przed przystgpieniem do dowolnego zabiegu podologicznego i/lub kosmetycznego, zwanego dalej
»zabiegiem”, klient /pacjent ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem

. Skorzystanie z zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego regulaminu.
klient/pacjent zobowigzany jest do stosowania si¢ do jego postanowien od momentu wejscia do
gabinetu.

§ 2 Klienci

Klientem /pacjentem gabinetu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza si¢ korzystanie z zabiegow przez osoby niepelnoletnie, ale za wyrazng zgodg rodzicow,
opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik gabinetu jest uprawniony do zadania
przedtozenia stosownej zgody. Gdy zgoda nie zostanie przedtozona pracownik ma prawo odmoéwic
wykonania ustugi.

Klient/pacjent na uméwiona wizyte stawia sie sam, bez osob towarzyszacych, w tym bez dzieci.

§ 3 Pracownicy

Pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanych przez nich stanowiskach, jak réwniez
posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty oraz zezwolenia na prace.

. Pracownik, przed przystgpieniem do zabiegu, jest zobowigzany do dokonania dezynfekcji stanowiska
pracy, rak oraz do przygotowania sterylnych narzedzi.

. Pracownicy gabinetu sg zobowigzani do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.

§ 4 Higiena i bezpieczenstwo

Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia gabinetu, z ktorymi klient/pacjent nie ma
bezposredniego kontaktu podczas zabiegu, sa myte i wielokrotnie dezynfekowane w ciggu dnia..

. Po wejsciu do gabinetu klient/pacjent jest zobowigzany do umycia i zdezynfekowania dtoni. Nastepnie

w poczekalni oczekuje na podejscie pracownika.

. Pracownicy gabinetu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych w celu
wyeliminowania wszelkich chorob, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére moglyby przenie$¢ si¢ na
klienta/pacjenta, powodujac uszczerbek na jego zdrowiu.

. W gabinecie maja zastosowanie wylacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do stosowania przez
Gtownego Inspektora Sanitarnego.

§ 5 Wstepna kwalifikacja do zabiegu

Przed przystgpieniem do zabiegu pracownik przeprowadza z klientem/pacjentem wywiad w celu
ustalenia czy stan zdrowia klienta/pacjenta, przebyte lub obecne choroby, jak rowniez tryb zycia nie
stanowig przeciwwskazan do odbycia zabiegu, lub nie stwarzaja ryzyka wystgpienia skutkéw ubocznych,
a takze w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

. Kazdy klient/pacjent zostaje zaznajomiony z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich pelng $wiadomosc i je akceptuje.

. Klient/pacjent, przed rozpoczeciem zabiegu, ma obowiazek powiadomienia pracownika o wszelkich
dolegliwos$ciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wptyna¢ na przebieg zabiegu.

. Klient/pacjent zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania pracownika o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.
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. W razie watpliwos$ci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, Pracownik moze odmowic
jego przeprowadzenia.

. Pracownik ma prawo odméwi¢ przeprowadzenia zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie watpliwos¢
czy klient/pacjent nie planuje wytudzi¢ zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie klienta/pacjenta pod
wplywem alkoholu lub $rodkow odurzajgcych.

§ 6 Platnos¢

Klient/pacjent jest zobowiazany do zaplaty za wykonane zabiegi zgodnie z aktualnym cennikiem
zabiegow dostepnym w gabinecie oraz w Internecie pod adresem: www.monails.pl.
. W gabinecie mozliwe sg nastepujgce formy ptatno$ci: gotowka, karta ptatnicza oraz przelew BLIK.

§ 7 Odpowiedzialnosé

Recepcja gabinetu jak i przestrzen zabiegowa sg monitorowane.

. Gabinet jest objety wewnetrznym monitoringiem, ze wzgledu na bezpieczenstwo klientow/pacjentow
oraz obstugi salonu. Akceptacja regulaminu salonu podologiczno-kosmetycznego Monails Studio jest
rownoznaczna z akceptacja na rejestracji wizerunku.

. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia gabinetu klient /pacjent odpowiada bez ograniczen.

Za uszkodzenia spowodowane przez osobe niepetnoletnig odpowiada rodzic lub opiekun prawny.

. Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy pozostawione przez klienta/pacjenta na terenie
gabinetu.

. Niezastosowanie si¢ klienta/pacjenta do postanowien regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
oSwiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wylaczeniem odpowiedzialno$ci za wykonany zabieg po stronie gabinetu.

. Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie klienta/pacjenta z efektu koncowego zabiegu, wynikajacego
z subiektywnych odczu¢ klienta /pacjenta, jesli zostat on wykonany w sposob profesjonalny, zgodny
ze sztuka kosmetyczng i w sposob nie odbiegajacy ogodlnie przyjetym standardom.

§ 8 Rezerwacje

Klient/pacjent powinien uprzednio umoéwi¢ osobiscie, telefonicznie lub mailowo termin wykonania
zabiegu w gabinecie.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do pobrania zadatku na poczet rezerwacji terminu w wysokosci 50%
warto$ci planowanego zabiegu.

. Wplacony zadatek zostanie zaliczony na poczet ptatnos$ci za wykonany zabieg.

. Na zarezerwowane zabiegi nalezy si¢ zgtosi¢ najpdzniej na 5 minut przed umowiong godzing. Salon
zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz klienta/pacjenta, ktory pojawi si¢ z op6znieniem
przekraczajacym 10 minut.

. Rezerwacja termindéw dotyczy wylgcznie godzin pracy gabinetu lub obowigzujacych grafikow. Zabiegi
realizowane poza ustanowionymi godzinami podlegajg optacie w wysokosci 200% standardowej ceny
ustugi.

§ 9 Nieobecnosci i odwolywanie wizyt

Nieprzystapienie do zabiegu w uméwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24 godziny
przed jego rozpoczeciem, uprawnia gabinet do potraktowania ustugi jako zrealizowanej. Nastepuje
naliczenie bezzwrotnej optaty w wysokosci 100% warto$ci umoéwionych zabiegow, do ktorej uiszczenia
klient/pacjent jest zobowigzany przy nastepnej rezerwacji. Zaptacona kwota (zadatek) za zabieg
przepada.

. Gabinet zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz klienta/pacjenta, ktéry pojawi sie z
opoznieniem przekraczajacym 10 minut i naliczenia optaty zgodnie z pkt. 1§ 9.

. Wkazdym przypadku decyzja, czy optata zostanie naliczona, jest indywidualnie rozpatrywana przez
wlasciciela lub kierownika salonu.
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Optate okreslona w pkt. 1§ 9 nalezy uregulowac najpdzniej do dnia kolejnej wizyty.

W przypadku nieuregulowania optaty okreslonej w pkt. 1 § 9 Gabinet ma prawo odmoéwi¢ rezerwacji
terminu na kolejny zabieg.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, za wyrazng zgodg klienta/pacjenta, zabieg moze zostac
przeprowadzony pomimo spéznienia klienta/pacjenta. W takim przypadku poszczeg6lne etapy zabiegu
moga zosta¢ odpowiednio skrocone wedlug uznania pracownika, z wylgczeniem etapow, dla ktorych
przewidziano minimalny czas trwania. Wskazane skrocenie nie ma wplywu na wysoko$¢ naleznosci za
zabieg, ktora pozostaje niezmieniona.

W przypadku opéznienia si¢ Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Gabinetu, w tym Pracownika, zaden
z etapOw nie zostanie skrocony.

. Salon zastrzega sobie prawo do odwotlania terminu Zabiegu na 24 godziny przed jego terminem,

jednocze$nie uzgadniajagc nowy termin Zabiegu.
Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu ma Klient, ktory dokonat rezerwacji.

§ 10 Bon Podarunkowy

Bon Podarunkowy obowigzujacy w gabinecie mozna kupi¢ na miejscu, przez telefon lub adres e-mail.

W dniu zakupu Bonu wystawiany jest paragon lub faktura na kwote wplacong na rzecz Bonu
Podarunkowego.

Bon Podarunkowy jest gotowy do odebrania w gabinecie. Nie ma mozliwo$ci wystania “wzoru

do druku” drogg elektroniczna.

Na zyczenie klienta/pacjenta kupujacego Bon, istnieje mozliwo$¢ wystania Bonu poczta pod wskazany
adres. Bon wysytany jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, za pobraniem.

Bon Podarunkowy jest imienny i moze zosta¢ zrealizowany tylko i wylacznie przez osobg¢ wskazang na
nim.

Bon podarunkowy okresla wybrany zabieg i/lub kwote, w ramach ktorej klient/pacjent moze zrealizowac
dowolng ustuge zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem ustug.

Na realizacje zabiegu z Bonu Podarunkowego klient/pacjent ma 3 miesigce. W innym przypadku Bon
przepada wraz z wptacona kwota.

Gabinet nie dokonuje zwrotow gotowki z tytulu optaty za Bon podarunkowy.

Klient/pacjent wykorzystuje Bon podarunkowy w catosci lub w kwocie wigkszej niz wplacona na Bon,
podczas jednorazowej wizyty w gabinecie. W przypadku, gdy klient/pacjent wybierze zabieg oferowany
przez gabinet, ktorego koszt jest nizszy niz kwota Bonu, r6znica nie podlega zwrotowi.

W przypadku realizacji zabiegu ktorego aktualna cena, zgodna z obowigzujacym cennikiem, przekracza
zadeklarowang na bonie kwote, klient/pacjent pokrywa roznice.

§ 11 Reklamacje

Klient/pacjent powinien zglosi¢ reklamacje niezwlocznie po wystgpieniu niepozadanych objawoéw, nie
pozniej niz w terminie 2 dni od daty wykonania ustugi.

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej, osobi$cie w gabinecie lub za posrednictwem listu poleconego
nadanego na adres gabinetu. Wskazane jest dolaczenie do zgloszenia zdje¢, dokumentujacych
wystapienie niepozadanych objawow.

Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 5 dni kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji, gabinet dokona zwrotu ceny ustugi klientowi/pacjentowi lub umozliwi
mu skorzystanie z ustugi korygujacej bezptatnie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji klientowi/pacjentowi przystuguje prawo do odwotania sie od
tej decyzji w terminie 14 dni kalendarzowych. W postepowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia
stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, klient/pacjent nie jest zwolniony z
zaplaty za wykonang ustuge. W przypadku zasadno$ci jego zagdan ewentualny zwrot zostanie dokonany w
pelnej wysokosSci. Gabinet zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia klienta/pacjenta z oplaty w
przypadku oczywi$cie zasadnych podstaw reklamacji.
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§ 12 Pozostate postanowienia

Na terenie calego gabinetu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz uzywania wyrobow
tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych. Zabronione jest rowniez spozywanie
jakichkolwiek uzywek oraz srodkow odurzajgcych.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktore powstaly przez osoby towarzyszace, lub krzywde
wyrzadzong podczas ustugi opiekuna. W Gabinecie znajduja si¢ narzedzia, ktére moga wyrzadzic¢
krzywde osobom nieuprawnionym do korzystania z nich.

Gabinet zastrzega sobie aby podczas wykonywania zabiegéw zachowa¢ wzgledna cisze.

§ 13 Postanowienia koncowe

Kazdy klient/pacjent ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie powotuje sie
gabinet lub pracownik.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzace

od momentu ich opublikowania w gabinecie. Do rezerwacji i zabiegow wykonanych przed zmiang stosuje
sie postanowienia dotychczasowe.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ustug kosmetycznych powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie.

Niniejszy regulamin obowiazuje od 01.09.2026 r.



